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Hatedemics. Narzedziownik edukacyjny

Niniejszy narzedziownik edukacyjny powstat w ramach projektu HATEDEMICS -
»,Ograniczanie mowy nienawisci i dezinformacji za pomoca technologii opartych

na sztucznej inteligencji w celu zapobiegania polaryzacji i rozprzestrzenianiu sie
rasistowskich, ksenofobicznych i nietolerancyjnych wypowiedzi oraz teorii spiskowych
oraz zwalczania tych zjawisk”.

Projekt ma na celu wzmocnienie zaréwno srodkdw zapobiegawczych, jak i reaktywnych
przeciwko mowie nienawisci i dezinformacji w internecie. Wspiera organizacje
pozarzadowe, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, osoby weryfikujgce fakty, organy
publiczne i mtodych aktywistow / mtode aktywistki w skutecznym zapobieganiu

i zwalczaniu polaryzacji, szerzenia rasistowskich, ksenofobicznych i nietolerancyjnych
wypowiedzi, a takze teorii spiskowych. O projekcie przeczytasz wiecej tu:
www.Hatedemics.eu.
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Wprowadzenie

Ten pakiet edukacyjny jest przeznaczony dla nauczycielek i edukatordw pracujacych

W organizacjach pozarzadowych (NGO) i innych organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego,
w szczegdlnosci tych zajmujacych sie edukacjg medialng, weryfikacja faktow,
przeciwdziataniem dyskryminacji i edukacja na rzecz praw cztowieka. Jest on rowniez
przeznaczony dla lokalnych i krajowych organow publicznych. Pakiet zawiera wprowadzenie
do mowy nienawisci i dezinformacji oraz opis powigzan miedzy tymi zjawiskami, a takze
¢wiczenia przeznaczone do pracy z miodzieza. Pakiet ma pomoc miodym ludziom lepiej
rozumie¢ mowe nienawisci i dezinformacje oraz nauczyc ich, jak na nie reagowac.

Dezinformacja i mowa nienawisci

Chociaz dezinformacja i mowa nienawisci sg ze soba scisle powigzane, sa to zjawiska
odrebne. Nie ma powszechnie przyjetych definicji obu termindw, jednak na podstawie
istniejacych dokumentdéw prawnych, politycznych i naukowych tatwo jest okresli¢ ich
charakterystyczne cechy.

Mowa nienawisci to wyrazanie obrazliwych, dyskryminujacych opinii, tresci lub
komunikatow skierowanych do okreslonych grup lub oséb indywidualnych ze wzgledu
na cechy ich tozsamosci, takie jak ptec, wiek, orientacja seksualna, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religia, kolor skory, niepetnosprawnosé lub inne!

Dezinformacja to fatszywe tresci rozpowszechniane z zamiarem wyrzadzenia szkody.
Tworzenie tego typu tresci jest najczesciej motywowane checig zarobku, zdobycia
rozgtosu lub zwiekszenia wptywoéw politycznych.”

Pojecie dezinformacji jest scisle zwigzane z pojeciem misinformacji i malinformacji.
Misinformacja to fatszywe lub btedne informacje rozpowszechniane z powodu braku
wiedzy i bez zamiaru wyrzadzenia szkody. Malinformacja ma miejsce, gdy prawdziwe
informacje sg rozpowszechniane w innym kontekscie, w innym terminie lub celowo
w celu wyrzadzenia szkody, np. poprzez publikacje danych prywatnych.’

! Inspiracja: ,Czym jest mowa nienawisci?” https://www.un.org/en/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech (dostep 14.08.2025) - po

angielsku.

2 ,Zrozumiec¢ chaos informacyjny”,
https:/firstdraftnews.org/long-form-article/understanding-information-disorder (dostep 14.08.2025) - po angielsku.

3 Ibidem
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mmm Zwigzek miedzy dezinformacja a mowga nienawisci

Ponizsza tabela’ moze poméc w zrozumieniu podobienstw i réznic miedzy mowa

nienawisci a dezinformacja. Przyda sie rowniez w rozpoznawaniu obu tych zjawisk.

CEL

TRESC

Mowa nienawisci

Osoby lub grupy, ktére maja pewne
cechy wspdlne, takie jak pte¢,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne,
religia, orientacja seksualna

lub inne.

- Podzeganie do nienawisci i/lub
przemocy.

- Wezwania do dyskryminacji ze
wzgledu na tozsamosé.

—Tresci dehumanizujace.

- Uzywanie obelg opartych na
tozsamosci.

—Jezyk nie musi by¢ agresywny.

Dezinformacja

Tak samo jak w przypadku mowy
nienawisci, a dodatkowo:

— osoby lub grupy charakteryzujace sie
wspolng cecha, np. zawodem
(politycy);

— podmioty panstwowe lub
niepanstwowe (rzad, instytucje,
organizacje pozarzadowe);

—wartosci lub ideaty (np. demokracja).

— Tresci wprowadzajace w btad

(np. rozpowszechnianie fatszywych
informacji).

— Tresci tworzone w celu
wprowadzenia w btad (np.
twierdzenia oparte na nieistniejacych
badaniach, wybidércze statystyki,
edytowane teksty).

—Tresci majace na celu podwazenie
zaufania do instytucji i oficjalnych
proceséw (np. teorie spiskowe).

— Tresci tworzone przez ludzi lub przy uzyciu technologii informacyjnej

(np. sztucznej inteligencji).

— Zaprzeczanie niektérym wydarzeniom historycznym lub faktom (np. Zagtada)

i znieksztatcanie ich.

— Tresci majace na celu podkreslenie réznic miedzy grupami.

— Tresci tworzone z zamiarem wyrzadzenia krzywdy.

- Moga przybieraé rézne formy - stowa, zdjecia, filmy, materiaty audio, memy

w Internecie.

“Na podstawie: Wardle C., ,Analiza koncepcyjna podobienstw i réznic miedzy mowa nienawisci, dezinformacja i falszywymi informacjami”, Organizacja

Narodow Zjednoczonych 2024:

https://oeacekeeping.un.org/sites/default/files/report_-_a_conceptual_analysis_of_the_overlaps_and_differences_between_hate_speech_misinformation

_and_disinformation_june_2024_qgrupdate.pdf (dostep 14.08.2025) — po angielsku.
4

e @ | £
U



ZIN

\

SKUTKI

Mowa nienawisci

— Dehumanizacja oséb lub grup.

— Przypisywanie do oséb lub grup
roli kozta ofiarnego (np. obwinianie
okreslonych grup za problemy
spoteczne).

- Wysmiewanie i ponizanie
okreslonych oséb lub grup

w zwigzku z ich tozsamoscia.

Dezinformacja

Tak samo jak w przypadku mowy
nienawisci, a dodatkowo:

- podsycanie napie¢ i niepokojéw
spotecznych;

- obnizanie zaufania do instytucji
i/lub organizacji;

— manipulowanie zasadami

i procesami demokratycznymi
(np. wyborami);

— oszczerstwa pod adresem
instytucji/organizacji i niszczenie
ich reputacji.

— Szerzenie okreslonych ideologii i zdobywanie poparcia.
— Wptywanie na sposéb myslenia innych ludzi i promowanie wartosci,

ktére z jakiego$ powodu sg wazne dla nadawcy. Powdéd ten zazwyczaj nie jest

szlachetny.

— Przestepstwa z nienawisci

(wymierzone w osoby lub ich mienie

ze wzgledu na tozsamosg).

— Ludobdjstwo, zbrodnie przeciwko
ludzkosci.

—Wzmacnianie lub pogtebianie
istniejgcych stereotypdw i
uprzedzen w spoteczenstwie.

- Wptyw na wybory (nizsza

frekwencja, manipulowanie wynikami,

wyniki nie s3 zgodne

z prawem).

— Ostabianie demokracji i przemoc
wobec instytucji (np. niszczenie
budynkéw lub flag).

- Spadek zaufania do
instytucji/organizacji.

- Niepokoje spoteczne

(np. strajki, burzliwe demonstracje).

— Uciszanie oséb lub grup, ktére sg celem atakow.

— Wycofanie sie z zycia publicznego.

- Szkody psychiczne i/lub fizyczne (np. depresja, proby samobdjcze, stosowanie

przemocy fizycznej).

- Utrata reputacji (zaréwno indywidualnej, jak i instytucjonalnej).

— Zwiekszona polaryzacja i strach.

- Wzrost nienawisci i wrogosci wobec oséb i/lub grup.

Offline: broszury, ulotki, plakaty, murale, graffiti, rozmnowy, demonstracje.
Online: posty w mediach spotecznosciowych, reklamy internetowe, grupy
internetowe (zamkniete lub publiczne), aplikacje do przesytania wiadomosci,

wykorzystanie fatszywych kont.

Media: transmisje telewizyjne i radiowe, gazety.

Inne: konferencje i seminaria, piosenki, debaty publiczne.
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mmmm Przyczyny mowy nienawisci i dezinformacji

S

Trudno jest okresli¢ przyczyny mowy nienawisci, poniewaz kazdy przypadek nalezy
rozpatrywac indywidualnie. Czynniki wewnetrzne, ktére moga sktaniac ludzi do uzywania
mMowy nienawisci, obejmuja cechy osobowosci, przekonania o stusznosci ideologii
opartych na przemocy i dyskryminacji oraz brak wiedzy lub informacji. W niektdrych
przypadkach ludzie moga by¢ motywowani przez innych do wzmacniania tozsamosci
grupowej. Istniejg pewne mechanizmy spoteczne zwigzane z uzywaniem mowy
nienawisci, takie jak:

)) Stereotypysz w naukach spotecznych stereotypy sa specyficznymi reprezentacjami
poznawczymi réznych grup ludzi. Stereotypy sa zazwyczaj bardzo trwate i nie ulegaja
tatwo zmianie. Te reprezentacje poznawcze sa niezwykle uogdlnione i upraszczaja
rzeczywistosc. Wszystko to wigze sie z silnymi emocjami, ktére maja charakter
oceniajacy (to jest dobre, to jest zte). Wiekszos¢ stereotypdw przyswajamy z naszego
otoczenia spotecznego - rodziny, szkoty, pracy, przyjaciét itp. Sg one rowniez
reprodukowane w kulturze (filmy, podreczniki szkolne, reklamy). Jezyk odgrywa wazna
role w przekazywaniu i utrwalaniu stereotypow (uzywanie negatywnych termindw
do opisania ,innych” i pozytywnych termindw do opisania grupy, z ktdrg sie
identyfikujemy). Przyktady: Wtosi dobrze gotuja i sg zawsze bardzo zabawni lub ludzie
w Afryce sg biedni i gtodni.

)) Uprzedzenia’: stereotypy moga ewoluowadé z czasem i przeksztatcié sie w uprzedzenia —
postawy wobec okreslonych grup ludzi oparte na niepotwierdzonych, uogélnionych
i niekompletnych informacjach. Na poziomie emocjonalnym wigza sie one z uczuciami
takimi jak strach, niepokdj, odraza lub poczucie zagrozenia. Na poziomie behawioralnym
prowadzg one zazwyczaj do unikania okreslonych oséb lub grup osoéb. Przyktad: odraza
do 0s6b homoseksualnych.

)) Dyskryminacja7: uprzedzenia moga prowadzi¢ do dyskryminacji — niesprawiedliwego
traktowania ludzi ze wzgledu na to, kim sg, np. wykluczanie ich z wydarzen publicznych,
zwalnianie z pracy itp. Przyktad: niezatrudnienie kogos ze wzgledu na jego pochodzenie
etniczne.

)) Mechanizm kozta ofiarnegoS: niesprawiedliwe obwinianie kogos za cos. Obwinianie
moze mie¢ miejsce w skali mikro (np. w szkole, gdzie dana osoba zostaje wytypowana
przez grupe innych ucznidw i obwiniana za cos, czego nie zrobita) lub w skali makro
(np. w czasach kryzysu ludzie poszukujg zrozumienia, wyjasnienia i ukojenia, a nastepnie
znajduja ,winnego”, ktérego wyeliminowanie z grupy lub zamordowanie miatoby
poprawic¢ sytuacje). Przyktad: Nauczyciel obwinia jednego ucznia za hatas w catej klasie,
mimo ze wielu uczniéw rozmawiato.

5 CONSTELLATIONS, ,Podrecznik do pracy z mtodziezg na temat rasizmu i niewidzialnego rasizmu™
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/constellations.2998/ (dostep 14.08.2025) - po angielsku.

© Ibidem.

7 Ibidem.

8 Rothschild, Z. K., Landau, M. J,, Sullivan, D. i Keefer, L. A. (2012). ,Model podwdjnej motywacji szukania kozta ofiarnego: Przenoszenie winy w celu
zmniejszenia poczucia winy lub zwiekszenia kontroli”, Journal of Personality and Social Psychology, 102(6), 1148-1163: @
https://psycnet.apa.org/record/2012-10977-001 (dostep 14.08.2025) - po angielsku.
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)) Etnocentryzm’: przekonanie, ze wiasna grupa etniczna lub naréd sa lepsze od innych.
Czesto objawia sie niecheciag do innych oséb, ktére sg odmienne kulturowo lub
etnicznie. Moze to prowadzi¢ do dyskryminacji lub przemocy. Przyktad: Nauczyciel
Swietuje tylko swieta swojej kultury i ignoruje lub lekcewazy inne, np. uznaje tylko Boze
Narodzenie, ale nie Diwali, Eid czy Ksiezycowy Nowy Rok, mimo ze w klasie sg uczniowie
wywodzacy sie z tych kultur.

mmm Bledy logiczne zwigzane z mowg nienawisci
i dezinformacja

Tresci mowy nienawisci i dezinformacji moga czasami wydawac sie bardzo przekonujace.
Dzieje sie tak, poniewaz osoby propagujace mowe nienawisci czesto opieraja sie na btedach
logicznych — konstrukcjach stosowanych przez grupy hejterskie w celu uzasadnienia
prowadzonych przez nie dziatan oraz zywionego przez nie przekonaniach, ze osoby, ktére
zetkna sie z tymi tresSciami, uznaja je za rozsadne i prawdziwe. Btedy logiczne moga opierac
sie na fatszywych przestankach, prawdziwych przestankach, ale fatszywych wnioskach lub
prawdziwych przestankach i wnioskach, ale fatszywym rozumowaniu. Niektore btedy
logiczne sg tworzone z zamiarem wprowadzenia w btad lub rozpowszechnienia
dezinformacji.

W mowie nienawisci pojawia sie wiele bteddw logicznych®. Oto niektére z nich:

)) Argumentum ad populum - niemerytoryczny sposéb argumentacji, w ktdrym
mowca odwotuje sie do gustoéw, preferencji i uprzedzen ttumu. Opierajac sie
na egoizmie narodowym, instynktach, stereotypach lub uprzedzeniach, méwca
probuje przekonac ttum do swojej tezy (np. wiekszosc¢ ludzi w naszym kraju tak
mysli, wiec tak powinnismy postgpic);

)) Ipse dixit"'- sposéb argumentacji bez podania waznego dowodu (np. partia

polityczna tak powiedziata, wiec to musi by¢ prawda);

)) Blad sliskiego zbocza - wystepuje, gdy kto$ twierdzi, ze stanowisko lub decyzja
doprowadzi do szeregu niezamierzonych negatywnych konsekwencji
(np. nie mozemy pozwoli¢ migrantom pozostac¢ w naszym kraju, poniewaz
sprowadzq tu swoje rodziny i bedqg mieli dzieci, co doprowadzi do utraty naszych
miejsc pracy i zatamania systemu zabezpieczenia spotecznego, a w rezultacie

bedziemy biedni i stracimy kontrole nad naszym krajem);

° https;//www.merriam-webster.com/dictionary/ethnocentrism (dostep 14.08.2025).
@ 1° Jegli chcesz dowiedzied¢ sie wiecej na ten temat, zajrzyj tutaj, tutaj, tutaj, tutaj, tutaj i tutaj (dostep 14.08.2025) - po angielsku.
" Z tac. on tak powiedziat.
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)) Biad ,,albo-albo” - twierdzenie, ze istnieja tylko dwa sposoby podejscia do danej
kwestii, podczas gdy istnieje wiele innych mozliwosci (hp. mozesz gtosowac na te

partie albo zy¢ w ciggtym niebezpieczenstwie);

)) Post hoc ergo propter hoc”- btad logiczny polegajacy na btednym wniosku,
ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy dwoma zdarzeniami tylko dlatego,
ze jedno nastapito przed drugim (np. odkgd mamy nowq nauczycielke matematyki,

mam zte oceny, o ona jest przyczyng moich stabych wynikow);

)) Argumentum ad hominem "- gdy kto$ atakuje osobe przedstawiajgcg argument,
a nie sam argument (np. nie stuchaj opinii Piotra na temat projektu grupowego, Piotr

jest leniwy i nigdy nie robi niczego dobrze);

)) Wybiércze traktowanie dowodéw - gdy ktos wybidrczo przedstawia dowody
na poparcie swojej tezy, ignorujac lub odrzucajac dowody, ktore jej przecza (np.
stwierdzenie: mowa nienawisci nie jest szkodliwa, spdjrz na to jedno badanie, ktore
mowi, ze jest ona tylko obrazZliwa, a nie niebezpieczna, podczas gdy dziesigtki innych

badan pokazujg psychologiczne i spoteczne szkody wynikajgce z mowy nienawisci);

)) Odwotanie do tradycji — gdy argument zaktada, ze co$ jest dobre lub prawdziwe tylko
dlatego, ze jest tradycyjnie praktykowane lub uwazane za prawdziwe, bez rozwazania,
czy jest to nadal aktualne w obecnym kontekscie (np. w naszej szkole zawsze byto

wiecej mezczyzn niz kobiet w samorzqgdzie uczniowskim i zawsze dziatato to dobrze);

)) Argument anegdotyczny - ktos wykorzystuje pojedyncze, czesto osobiste
doswiadczenie lub historig, aby poprzec¢ ogdlny wniosek lub twierdzenie (np. nie sgdze,
aby mowa nienawisci prowadzita do rzeczywistych szkdod, caty czas stysze obrazliwe
zarty i nikt z moich znajomych nigdy nie zostat tym powaznie dotkniety);

)) Argumentum ad ignorantiam - ktos twierdzi, ze twierdzenie jest prawdziwe lub
fatszywe tylko dlatego, ze nie udowodniono czegos przeciwnego (np. nikt nigdy nie
udowodnit, ze uczniowie oszukujg na egzaminach online, wiec to nie moze miec

miejsca).

= Biledy poznawcze”

Nasz mozg stosuje skroty, aby pomaoc nam w podejmowaniu szybkich decyzji w zyciu
codziennym. Skroty te pomagaja nam skupic sie tylko na najwazniejszych informacjach,
dzieki czemu nie jesteSmy przyttoczeni wszystkim, co widzimy i styszymy. Dzieki temu
mMaozg pracuje wydajniej. Jednak wada tych skrotow jest to, ze czasami moga one prowadzic
do niewtasciwych rozwigzan lub nieporozumien z powodu naszych bteddw poznawczych
(kognitywnych).

2 Ztac.: po tym, wiec wskutek tego.
13 Z tac.: argument do cztowieka.

14 Z tac.: argument odwotujacy sie do niewiedzy.
@ 8 15 Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej na ten temat, zajrzyj tutaj i tutaj (dostep 14.08.2025).
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Wszyscy podlegamy ryzyku popetniania bteddw poznawczych w procesie podejmowania
decyzji, a osoby rozpowszechniajgce dezinformacje doskonale te btedy rozumieja. Oto kilka
przyktadow bteddw poznawczych:

)) Stronniczos¢ zwigzana z cztonkostwem - tendencja do faworyzowania wtasnej grupy
kosztem innych grup (np. komisja zdecydowata sie sfinansowac projekt kierowany
przez swojego kolege, mimo ze inna propozycja byta lepsza, a swojqg decyzje

uzasadnita stowami: Znamy naszych ludziiim);

)) Putapka dostepnosci - tendencja do polegania na informacjach, ktére szybko
przychodza do gtowy (np. po obejrzeniu wiadomosci o katastrofach lotniczych ktos
twierdzi, ze latanie jest bardziej niebezpieczne niz jazda samochodem, mimo ze

statystyki pokazujg cos innego);

Y)Y Btad atrybucji przyczynowej - wystepuje, gdy ludzie wierza, ze istnieje zwigzek
miedzy zdarzeniami, ktdre w rzeczywistosci sg od siebie niezalezne (np. za kazdym
razem, gdy zaktadam moje szczesliwe skarpetki, moja druzyna wygrywa — wiec to one

muszq by¢ przyczynaq);

)) Efekt slepej plamki to tendencja do postrzegania siebie jako mniej stronniczego niz
inni ludzie (np. jestem sprawiedliwy i obiektywny, w przeciwienstwie do innych, ktorzy

pozwalajq, aby uczucia przestaniaty im fakty).

)) Efekt potwierdzenia - tendencja do poszukiwania, interpretowania, faworyzowania
i przywotywania informacji w sposéb potwierdzajacy wczesniejsze przekonania (np.
przekonanie, ze szczepionki sq niebezpieczne, powoduje czytanie wytgcznie artykutow
potwierdzajgcych ten poglgd i odrzucanie badan naukowych, ktore go obalajq).

)) Efekt autorytetu - tendencja do poddawania sie wptywowi opinii osdéb sprawujacych
wiadze (np. stwierdzenie: o musi by¢ prawda — powiedziat to znany lekarz w telewizji -

nawet jesli nie ma na to zadnych dowodow).

mmmm Znaczenie reakcji na mowe nienawisci

S

i dezinformacje

Mowa nienawisci ma negatywny wptyw na zycie osob, ktdérych dotyczy, ale takze na cate

spoteczenstwo. W potaczeniu z dezinformacjg moze prowadzi¢ do stygmatyzacji,

dyskryminacji i przemocy na duzg skale’ Ochrona siebie i innych przed mowa nienawisci

jest nie tylko moralnym obowigzkiem kazdego cztowieka, ale czasem nawet obowigzkiem

prawnym. Reagowanie na mowe nienawisci nie zawsze jest tatwe, moze wymagad

pewnych kompetencji, umiejetnosci ponoszenia konsekwencji swoich dziatan, braku

strachu lub duzej sity moralnej. Jednak mowa nienawisci pozostawiona bez odpowiedzi

moze eskalowac przemoc i generowac wiecej nienawisci, co moze prowadzic

do powaznych konsekwencji. Dlatego uwazamy, ze reakcja jest zawsze konieczna.

To jest nasza motywacja i duch projektu Hatedemics.

16 Bradshaw S., Dezinformacja i przemoc na tle tozsamosci, Stanley Center for Peace and Security, 2024 r. oraz ,Studium przypadku: Mowa
nienawisci”, UNU CPR: https://Junu.edu/cpr/report/case-study-hate-speech (dostep 14.08.2025 r.) - po angielsku.

17 Kryminalizacja mowy nienawisci i przestepstw z nienawiéci w wybranych krajach UE", Briefing 04-11-2024, Parlament Europejski: 9 @
https:/mwww.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2024/766226/EPRS_BRI(2024)766226_EN.pdf (dostep 14.08.2025) - po angielsku.



mmm Reakcja na mowe nienawisci i dezinformacje

Istnieje wiele sposobdw, aby wyrazi¢ swdj sprzeciw, nawet jesli nie jestes osobiscie celem
mowy nienawisci lub dezinformacji:

EDUKUJ siebie i innych: poszerzaj swoja wiedze na temat stereotypdow,
uprzedzen, dyskryminacji i przemocy oraz edukuj innych na temat mowy
nienawisci i dezinformacji;

KRYTYCZNIE ANALIZUJ komunikaty medialne i éwicz swoje umiejetnosci
krytycznego myslenia;

REAGUJ na nienawistne i dezinformacyjne posty w sieciach spotecznosciowych
i mediach, wykorzystujac informacje oparte na faktach;

WSPIERAJ osoby, ktére doswiadczaja lub doswiadczyty mowy nienawisci lub
staty sie ofiarami przestepstw z nienawisci;

ZGLASZAJ mowe nienawisci i dezinformacje bezposrednio administratorom
stron internetowych lub organom scigania, jesli podejrzewasz, ze doszto
do przestepstwa;

AKTYWNIE ANGAZUJ SIE w dziatania nieformalnych grup i organizacji
pozarzadowych, ktdre przeciwdziatajg mowie nienawisci, przestepstwom

Z nienawisci i dezinformacji.

Dziatania organizacji realizujacych projekt Hatedemics w zakresie przeciwdziatania mowie
nienawisci i dezinformacji pokazuja, ze reagowanie na mowe nienawisci i dezinformacje
przynosi nastepujace korzysci:

wysyta jasny komunikat, ze osoby lub grupy, ktére sg celem mowy nienawisci i
dezinformaciji, nie sg same — ze ktos sie o nie troszczy;

pomaga stworzy¢ bezpieczniejsze przestrzenie dla wszystkich, zwtaszcza w srodowisku
internetowym;

daje poczucie spetnienia i rozwoju osobistego;

zacheca innych do zabierania gtosu i podejmowania dziatan;

przywraca wiare w solidarnosc i dziatanie ludzi;

przyczynia sie do budowania bardziej sprawiedliwego i rownego spoteczenstwa;
pomaga zmniejszy¢ wptyw mowy nienawisci i dezinformacji na osoby, ktérych dotyczy.
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mmm Narracja, kontrnarracja i narracja alternatywna

S

Mowa nienawisci jest narracja wykorzystujaca stowa, filmy i obrazy w celu dehumanizacji

i ponizenia ludzi ze wzgledu na to, kim sa. Pokazuje rowniez leki, ktére czesto pojawiaja sie,
gdy daje sie upust fantazjom i wyobrazeniom niemajacym nic wspolnego z rzeczywistoscia.

Jednym ze sposobow reagowania na mowe nienawisci i dezinformacje sg kontrnarracje,

ktore mozna opisac jako zwiezte odpowiedzi na tresci, majace na celu dekonstrukcje

i dyskredytacje przekazoéw “. Dziatajg one jako oparte na faktach, nieagresywne reakcje na
przekazy, majace na celu dekonstrukcje, dyskredytacje i demistyfikacje szkodliwych idei
lezacych u podstaw mowy nienawisci.”

Kontrnarracje wykorzystuje sie do blokowania lub zwalczania nienawisci gtdwnie w dwéch
sytuacjach: po pierwsze, poprzez szybka reakcje na nienawisc skierowana przeciwko
osobom po konkretnych incydentach, a po drugie, poprzez konfrontacje z gteboko
zakorzenionymi narracjami nienawisci zwigzanymi z uprzedzeniami spotecznymi lub
wtadza polityczna. Podejscia te umozliwiajg aktywistom / aktywistkom, edukatorom /
edukatorkom i osobom pracujacym z mtodzieza skuteczniejsze przeciwdziatanie mowie

nienawisci.

Alternatywne narracje, w przeciwienstwie do kontrnarracji, majg na celu zastgpienie lub

przy¢mienie nienawistnych komunikatéw poprzez zalanie dyskursu pozytywnymi,
konstruktywnymi tresciami, promujacymi pozytywne wartosci i to, co spoteczenstwo
reprezentuje, a nie to, czemu sie sprzeciwia. Dostarczajg one nowych perspektyw lub
historii, ktore promuja integracje, roznorodnosc, szacunek i prawa cztowieka.

Chociaz obie strategie maja na celu zwalczanie mowy nienawisci, kontrnarracje sq
reaktywne i bezposrednio kwestionuja szkodliwe idee, podczas gdy alternatywne
narracje sq proaktywne i dostarczajg nowych, wzmacniajacych historii, ktére pielegnuja

kulture integracji i szacunku.

Przyktad:

Kontrnarracja: Reagowanie na tresci ksenofobiczne poprzez prostowanie
nieprawdziwych informacji, wyjasnianie faktow dotyczacych migrantow

i obalanie mitéw;

Alternatywna narracja: Dzielenie sie historiami udanej integracji, celebrowanie
roznorodnosci i podkreslanie korzysci, jakie réoznorodne spotecznosci wnosza
do spoteczenstwa.

Bwe CAN! Taking Action against Hate Speech through Counter and Alternative Narratives”, Rada Europy 2017, s. 80:
https:/mwww.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alternatives (dostep 14.08.2025),

© Zestaw narzedzi na rzecz mowy opartej na prawach cztowieka™
https://pjp-eu.coe.int/en/web/human-rights-speech/step-3-deciding-and-defining-what-you-want-to-transfer-numan-rights-based-counter-or-alt
ernative-narratives (dostep 14.08.2025). 1 @

© | 65
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Alternatywne narracje przedstawiaja swiat, w ktérym prawa cztowieka sg szanowane, kazde
zycie ma wartosc¢, nie ma tatwych odpowiedzi na problemy, a Swiat nie jest czarno-biaty.

Gtownym celem alternatywnych narracji opartych na wartosciach praw cztowieka jest
budowanie alternatywnych sposobdw myslenia i zycia w spoteczenstwie poprzez podwazanie
popularnego dyskursu, ktory jest wykluczajacy i opresyjny wobec niektdrych grup spotecznych.
Podczas gdy mowa nienawisci jest narzedziem opresji, alternatywne narracje sg narzedziem
emancypacji. Alternatywne narracje oferujg zatem inny obraz Swiata niz ten czesto
przedstawiany w mediach lub w rozmowach z przyjaciétmi. Narracje te dajg nam mozliwoscé
pokazania naszego stanowiska i wyrazenia wartosci, ktore sg dla nas wazne. Alternatywne
narracje nie polaryzujg spoteczenstwa — nie dzielg go na ,nas” i ,ich” — skupiaja sie raczej na
krytycznym spojrzeniu na rzeczywistos¢ i proponowaniu alternatywnego sposobu myslenia,
uwzgledniajgcego fakty i emocje oraz przestrzen dla wszystkich grup spotecznych do
wspotistnienia w pokoju i harmonii.”

Przyktad:

Kampania Amnesty International ,Look Refugees in the Eye” (Spdjrz uchodzcom w
oczy) zawiera film, ktéry humanizuje doswiadczenia uchodzcoéw poprzez skupienie
uwagi na ich osobistych historiach, a nie statystykach. Film pokazuje uchodzcéw jako
osoby z rodzinami, marzeniami i aspiracjami, podwaza stereotypy i promuje empatie.
Kampania zgromadzita miliony wyswietler na réznych platformach.?

20,,We CAN! Taking action against hate speech through counter and alternative narratives”, Rada Europy 2017:
https://www.coe.int/len/web/no-hate-campaign/we-can-alternatives (dostep 14.08.2025) - po angielsku.

2! https://www.amnesty.org/en/latest/news/2016/05/look-refugees-in-the-eye/ (dostep 14.08.2025).



mmmm Jak reagowaé na mowe nienawisci i dezinformacje

Niezaleznie od sytuacji wazne jest zachowanie spokoju oraz uprzejmej i petnej szacunku
postawy. Oto kilka kluczowych wskazéwek:

unikaj obrazliwego jezyka;

odnos sie do tresci wiadomosci, a nie do jej autora;

powstrzymuj sie od uzywania okreslen, ktdre dzielg ludzi (np. rasista, faszysta);
zachowaj ostroznosg, jezeli zamierzasz uzyC sarkazmu — moze on zostac¢ odebrany jako
wrogi lub by¢ po prostu zZle zrozumiany;

postaraj sie zrozumiec leki i obawy, ktore byty przyczyna okazania nienawisci;
odpowiadaj z zyczliwoscia i pozytywnym nastawieniem.

Reagowanie na mowe nienawisci:

zachecaj rozmowce do unikania uogolnien;

okaz wsparcie dla oséb/grup, ktére sg celem ataku;
kwestionuj negatywne stereotypy, przedstawiajac:

- fakty,

- osobiste historie i doswiadczenia;

przedstawiaj kontekst, z ktérego wywodza sie stereotypy.

Reagowanie na falszywe tresci:

odpowiadaj, podajgc sprawdzone informacje poparte faktami i
statystykami, wraz ze wskazaniem zrédet;

podawaj kontekst oraz zwracaj uwage na ryzyko nadmiernych uogdlnien;
podkreslaj konsekwencje rozpowszechniania dezinformacji;

sugeruj skorzystanie z wiarygodnych zrodet;

W przypadku wiadomosci wyrwanych z kontekstu, niedoktadnych lub
nieaktualnych oraz zmienionych obrazéw: podaj oryginalne zrédifa i
poréwnuj je z doktadnymi faktami;

w przypadku wiadomosci satyrycznych: wyjasnij pochodzenie i kontekst
zartu, poréwnaj z doktadnymi informacjami;

opisuj zastosowang metode manipulacji (np. w przypadku wykorzystania
mechanizmu kozta ofiarnego, wyjasnij, jak to dziata);

obalajac fatszywe informacje, przekazuj fakty na poczatku i na koncu
swojej wypowiedzi — powtdrzenia utatwiajg zapamietywanie.”

2 Korygujac zapis, halezy stosowaé metode ,kanapki z prawda”: https:/newslit.org/tips-tools/news-lit-tip-rinse-repeat/ (dostep 14.08.2025).

@ 13 @
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Réznorodnosé mozliwych dziatan

Reagowanie na mowe nienawisci i fatszywe tresci jest wazne i moze przybierac rozne formy.
Czasami warto zgtosi¢ to do administratora serwisu, innym razem — zaangazowac sie

w dyskusje i przytoczyc fakty, ktére podwazaja przedstawione stwierdzenia. W innych
przypadkach mozesz chciec¢ zastanowic sig, dlaczego dana osoba wypowiada tresci
uznawane za mowe nienawisci lub fatszywe. Niekiedy jednak mozesz zdecydowac sie
zignorowac mowe nienawisci. Taka reakcja bywa witasciwa, gdy osoby rozpowszechniajace
nienawistne lub nieprawdziwe tresci robig to, by zwrdci¢ na siebie uwage —angazowanie sie
w dyskusje moze wtedy zwiekszac ich wptyw. W niektorych przypadkach reakcja moze
eskalowac konflikty lub przyczynic sie do dalszego szerzenia szkodliwych idei. Masz prawo
zignorowac takie wypowiedzi albo zablokowac uzytkownika, jesli nie czujesz sie
bezpiecznie. W takich sytuacjach warto porozmawiac¢ z kims o tym i poprosi¢ o pomoc

w wyborze odpowiedniej reakcji. Zawsze nalezy samodzielnie zdecydowac, jaka reakcja jest
najlepsza w danej sytuacji, a w razie problemow lub dylematow skontaktowac sie z bliska
osobag, ktorej ufasz, i wspodlnie zastanowic sig, jak zareagowac.

Krytyczne myslenie i umiejetnosé korzystania z mediow

Myslenie krytyczne jest kluczowa kompetencja w zapobieganiu dezinformacji i mowie
nienawisci — polega na refleksji oraz sSwiadomym uwzglednianiu wszystkich dostepnych
danych, kontekstu i okolicznosci zwigzanych z obserwowanag sytuacja lub zebrana
informacja, aby jak najlepiej jga zrozumiec.

Jednym ze sposobow rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia jest uczenie sie
o mediach i zwiekszanie swoich kompetencji medialnych. Pozwala to stac sie bardziej
Swiadomag i odpowiedzialng osoba odbierajgca i tworzaca tresci w dzisiejszym swiecie
petnym informacji. Kompetencje medialne mozna zdefiniowac jako umiejetnosc:

e Odczytywania i rozumienia przekazéw medialnych (w tym systeméw, w ktérych
funkcjonuja);

e Oceny wplywu tych przekazéw na wiasne mysli, uczucia i zachowania;

e Tworzenia przekazéw medialnych w sposéb przemyslany i odpowiedzialny.”

&

2 https://medialiteracynow.org/challenge/what-is-media-literacy/ (consultado 14.08.2025)
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Weryfikacja faktéow

Rola fact-checkerdéw nie jest nowa: doktadnos$é, rzetelnosé oraz przekazywanie
informacji opartych na danych i faktach to fundamenty jakosciowego
dziennikarstwa, a w tym sensie weryfikacja stanowi element dobrej praktyki
dziennikarskiej. W Stanach Zjednoczonych juz od lat 30. XX wieku renomowane media,
takie jak magazyn New Yorker, zatrudniaty specjalistow ds. weryfikacji. Ich zadaniem byto
sprawdzanie pracy dziennikarzy oraz upewnianie sig, ze spetnia ona standardy etyczne
(doktadnosé, reprezentowanie réznych punktéw widzenia, porownywanie zrodet i danych

itp.).

Na poczatku XXI wieku fact-checking zaczat sie dynamicznie rozwija¢ w Stanach
Zjednoczonych. Rézne organizacje zaczety zatrudniac dziennikarzy do weryfikowania
wypowiedzi politykdw w programach telewizyjnych lub podczas posiedzen
parlamentarnych - przyktadem sa serwisy takie jak. FactCheck.org, Politifact.com

i Washington Post Fact Checker” Powazne zmiany w ekosystemie mediéw — takie jak
powszechny dostep do internetu (obecnie dostepny dla ponad potowy ludnosci $wiata)’;
wzrost wykorzystania telefondw komaorkowych oraz rozkwit medidw spotecznosciowych —
utatwity zarowno tworzenie, jak i konsumpcje réznorodnych formatdw tresci. Nigdy
wczesniej nie mielismy tak szerokiego dostepu do informacji, lecz jednoczesnie zyjemy

w czasach dezinformacji i bezprecedensowego zalewu fatszywymi wiadomosciami.

¢ @

Wraz ze wzrostem liczby fatszywych wiadomosci potrzeba istnienia fact-checkerow stata sie

jeszcze bardziej oczywista. Oprocz weryfikacji dyskursu politycznego i dziennikarskiego
potrzeba rowniez poddawac analizie dyskurs publiczny. Fatszywe informacje pojawiaty sie
wszedzie i w wielu formatach — od zmanipulowanych danych cytowanych przez politykéw
na X (dawnym Twitterze) po memy, klipy audio i zdjecia wyrwane z kontekstu — wszystkie
zawierajace fatszywe informacje, ktérych celem jest wprowadzenie w btad. Fact-checking,
ktory juz wczesniej stanowit element metodyki dziennikarskiej, zaczat by¢ postrzegany jako
odrebny gatunek i obecnie uznaje sie go za jedno z najwazniejszych zadan w ekosystemie
dziennikarstwa cyfrowego.”

24 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w ksigzce Lucasa Grave'a ,The Rise of Political Fact-Checking in American Journalism” (Powstanie
weryfikacji faktéw politycznych w amerykanskim dziennikarstwie), https://cup.columbia.edu/book/deciding-whats-true/9780231542227/ (dostep
14.08.2025).

% Liczba uzytkownikéw Internetu i mediow spotecznosciowych na swiecie wedtug stanu na luty 2025 r.:
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/?__sso_cookie_checker=failed (dostep 14.08.2025).

% Graves L., Amazon M.A,, sFact-Checking as Idea and Practice in Journalism”, Oxford Research Encyclopedia of Communication:
https:/fora.ox.ac.uk/objects/uuid:a7450b2f-f5a7-4207-90e2-254ec5del4e2/files/m3da900b71ba84b74d67fbe8c65880f1a (dostep 14.08.2025).
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Celem fact-checkingu jest dostarczanie obywatelom i obywatelkom narzedzi i informaciji,
ktore umozliwiajg im ksztattowanie opinii na podstawie petnych danych oraz
zweryfikowanych faktéw, a w konsekwencji — podejmowanie éwiadomych decyzji” Fatszywe
informacje moga wptywac na sposoéb myslenia spoteczenstwa i sposoéb radzenia sobie

Z codziennymi problemami, dlatego tez gtdwnym zadaniem weryfikatorow faktow jest
rzucanie swiatta na te kwestie i dostarczanie danych na ich temat. Ogdlnie rzecz biorac,
fact-checking polega na wykrywaniu fatszywych informacji, weryfikowaniu ich tresci
oraz rozpowszechnianiu sprostowan.

Praca fact-checkera oznacza przestrzeganie scistego kodeksu zasad, transparentnosci oraz
okreslonej metodologii dziatania. W 2015 roku powstata Miedzynarodowa Siec¢
Fact-Checkingu (International Fact-Checking Network, IFCN), ktérej celem jest
wspieranie roznych inicjatyw zwigzanych z weryfikacja informacji poprzez promowanie
najlepszych praktyk i wymiany doswiadczen w tej dziedzinie, a takze certyfikowanie
fact-checkeréw na catym swiecie pod katem zgodnosci ich pracy z najwyzszymi
standardami jakosci i etyki. W 2022 r. prawie 50 organizacji zajmujacych sie weryfikacja
faktow w Europie potaczyto sity, aby stworzyC Europejska Sie¢ Standardow Fact-Checkingu
(EFCSN). Gtownymi celami tej inicjatywy byty: wypracowanie wyzszych, dostosowanych

do europejskiej rzeczywistosci standarddw weryfikacji informacji oraz opracowanie
kodeksu profesjonalnej integralnosci dla niezaleznych europejskich fact-checkerdw

i organizacji zajmujacych sie OSINT (Open Source Intelligence).

Dla wielu osob fact-checker to po prostu dziennikarz, ktory bada dang informacje, sprawdza
ja i potwierdza, czy jest prawdziwa. Jednak skuteczna walka z dezinformacja wymaga
obecnie znacznie wiecej:

szybkiego wykrywania potencjalnych fatszywych informacji, zanim stana sie one
popularne i dotrg do wiekszej liczby 0sob;

wyjasniania, ze nie wszystko jest czarno-biate; przygotowywania spoteczenstwa
do obrony przed fatszem poprzez edukacje medialng czy odpowiednie regulacje;
tworzenia narzedzi utrudniajacych wprowadzanie w btgd oraz wspdlnego
przeciwdziatania manipulacjom. To tylko niektére z zadan weryfikatorow faktow
w dzisiejszych czasach.

2 Wspotpraca z weryfikatorami faktow, spoteczenstwem obywatelskim, mediami i sSrodowiskiem akademickim™:

https://commission.europa.eu/topics/countering-information-manipulation/cooperating-fact-checkers-civil-society-media-and-academia_en
(dostep 14.08.2025).
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mmmm 5W i H - pytania stuzace analizie informacji

.Pie¢ pytan dziennikarskich” (z ang. 5W+H, czyli 5 pytan W i jedno H) to lista kontrolna
wykorzystywana, by upewnic sig, ze lead (poczatek artykutu, najczesciej pierwsze jedno

lub dwa zdania, ktére maja przyciagnac uwage czytelnika i stresci¢ najwazniejsze informacje)
zawiera wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace tematu. Aby napisac dobry lead,
dziennikarz powinien odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

O kim jest ta historia? (ang. WHO)

O czym jest ta historia? (ang. WHAT)

Gdzie miata miejsce historia? (ang. WHERE)
Kiedy miata miejsce historia? (ang. WHEN)
Dlaczego to sie wyda rzyto?”'(ang. WHY)

Te pytania, po dodaniu oznaczonego literg ,H" pytania ,jak” (ang. HOW), mozna
rozwingc¢ w liste kontrolng, ktdra pomoze przeanalizowac¢ kontekst dowolnej
informacji i cwiczy¢ umiegjetnosci krytycznego myslenia.

Mozesz pytac o szczegoty, korzysci i szkody, przyczyny, skutki i rozwigzania,
przedstawione perspektywy i ich brak, (nie)istotnosc, wptyw i wspodtzaleznosci,
potencjat, zrodta, podobienstwa i roznice, powigzane wartosci oraz style zycia.
Inspiracje mozna znalez¢ w Ultimate Cheatsheet for Critical Thinking”
przygotowanym przez Global Digital Citizen Foundation.

Czytanie poziome

Czytanie poziome to technika, ktéra pozwala nam szybko ocenig, czy tres¢ strony
internetowej pochodzi z wiarygodnych zrédet i opiera sie na wysokiej jakosci danych,
odniesieniach i informacjach. W badaniach przeprowadzonych przez Stanford History
Education Groupzonauczyciele odkryli, ze jest to skuteczny sposob oceny jakosci nieznanej
strony internetowej.

Ta skuteczna strategia’ stosowana przez weryfikatoréw informacji w celu oceny informacji
W internecie, polega na tym, ze nie czyta sie strony internetowej ,w pionie”, tak jakby byt
to drukowany dokument, aby ocenic jej jakosc, ale stosuje sie metode zwang ,czytaniem
bocznym”. Oznacza to analizowanie strony internetowej poprzez otwarcie kilku zaktadek
w celu uzyskania odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace tresci.

Kto jest autorem tresci? Czy jest to Zrodto eksperckie?

Czy mozemy znalez¢ dowody? Czy opiera sie na faktach i danych?

Czy zostata opublikowana przez inne wiarygodne zrédta? Co one o niej mowiq?

28 Wiecej informacji na temat jego poczatkdéw mozna znalez¢ tutaj: https:/fen.wikipedia.org/wiki/Five_Ws (dostep 14.08.2025).

29 Kompletny przewodnik po krytycznym mysleniu”:
https://blog.education.nationalgeographic.org/2017/01/20/12-things-we-learned-this-week-8/ultimate-critical-thinking-worksheet/ (dostep
14.08.2025).

30 Lateral Reading on the Open Internet”: https://cor.inquirygroup.org/research/lateral-reading-on-the-open-internet (dostep 14.08.2025).

31 Nauczanie czytania poziomego”: https://cor.inquirygroup.org/curriculum/collections/teaching-lateral-reading (dostep 14.08.2025). 17 @
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Oprocz powyzszych kluczowych pytan technika czytania poziomego zacheca nas do
promowania krytycznego myslenia i gtebszej analizy innych aspektdow tresci, takich jak:32
Kto finansuje lub sponsoruje stroneg, na ktérej opublikowano oryginalny artykut?
Co na temat tej strony mowig zrodta uznane za autorytet w danej dziedzinie?
Czy podczas wyszukiwania tematu oryginalnego artykutu pierwsze wyniki pochodzg od
organizacji zajmujacych sie weryfikacjg faktow?
Czy pojawiaty sie pytania dotyczace innych artykutdw napisanych przez tego autora?
Czy informacje znalezione w innych zrodtach sa sprzeczne z oryginalnym artykutem?
Czy wiarygodne media informacyjne informuja o tym, o czym czytasz — a moze jeszcze

wazniejsze, czy nie informujg o tym?

Czytanie poziome pomaga nam lepiej oceniac zrodta informacji, czyli odrozniac prawde
od ktamstwa, oraz swiadomie korzystac z prawa do wyboru sposobu uzyskiwania

informacji.

26 Expande tu visién con la lectura lateral: https:/newslit.org/tips-tools/expand-your-view-with-lateral-reading/ (consultado 14.08.2025)
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Dziatania edukacyjne

WAZNA INFORMACIA

Cwiczenia w tej sekcji moga wywotac rézne reakcje emocjonalne u oséb uczestniczacych,
szczegolnie w przypadku trudnych tematdw, takich jak mowa nienawisci. Aby zapewnic
wszystkim komfort i bezpieczenstwo, warto na poczatku zajec jasno okresli¢ zasady
dyskusji, w tym wzajemny szacunek, prawo do wyrazania emocji oraz mozliwos¢ wycofania
sie z cwiczenia w dowolnym momencie. Osoba prowadzaca powinna podkreslic, ze celem
jest nauczenie sie rozpoznawania mowy nienawisci i przeciwdziatania jej, a nie jej
powielanie lub akceptowanie. Tworzac atmosfere zaufania i otwartosci, zachecaj osoby
uczestniczace do dzielenia sie swoimi odczuciami i zapewnij przestrzen do dyskusji

po zakonczeniu ¢wiczen. Pozwoli to osobom uczestniczacym bezpiecznie zgtebiac trudne

tematy i rozwija¢ empatie wobec innych.

Cwiczenie| Dlaczego nam zalezy?

Podstawowe prawa cztowieka okreslone w Powszechnej Deklaracji Praw
Czilowieka”chronia i gwarantujg godnosé, réwnosé i wolnoéé wszystkich ludzi.
Niektore z nich zostaty wymienione ponizej w uproszczonej wersji.

@/j Cele:

Rozwijanie wiedzy na temat praw cztowieka.

Zwiekszanie swiadomosci na temat zwigzku miedzy prawami cztowieka a mowa
nienawisci i dezinformacja.

Poznawanie mozliwych argumentéw na reakcje wobec mowy nienawisci i

dezinformacji.
8 Wiek oséb uczestniczacych: 10+

@ Czas trwania: 60 minut

Przed rozpoczeciem zaje¢ mozesz pokazac krotki film o prawach
cztowieka (wtacz polskie napisy):
Czym s3 powszechne prawa czlowieka? - Benedetta Berti

% Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka”: https:/Mww.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights (dostep 14.08.2025).
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Przed zajeciami wytnij puzzle:

@ Instrukcje:

1. Popros osoby uczestniczace, aby utworzyty 12 grup. Kazda grupa wybiera jeden
element uktadanki.

2. Kazda grupa omawia znaczenie prawa cztowieka zapisanego na swoim kawatku.
Po 5 minutach pierwsza grupa umieszcza swoj kawatek uktadanki na scianie lub
tablicy i wyjasnia, co to prawo dla nich oznacza i jak wigze sie z mowa nienawisci.

W razie potrzeby mozesz uzupetnic¢ ich wyjasnienia.

3. Nastepna grupa dodaje swoj element do poprzedniego, wyjasniajac jego znaczenie
i zwigzek z mowa nienawisci. Proces ten powtarza sie, az wszystkie grupy podzielg sie

swoimi elementami i powstanie kompletna uktadanka.

Oméwienie éwiczenia:

Czy wszystkie wymienione prawa cztowieka byty wam znane? Ktdére z nich byty dla
was nowe?

Czy tatwo byto wyjasni¢ znaczenie tych praw i znalez¢ zwigzek miedzy nimi

a Mowa nienawisci?

W jaki sposdb znajomosc¢ praw cztowieka moze pomaoc w reagowaniu ha mowe

nienawisci i dezinformacje?



Art. 1. Wszyscy

ludzie rodza sie

wolni i rowni w
godnosci i
prawach.

Art. 2. Kazdy ma prawo
do réwnego
traktowania, bez
wzgledu na rase, kolor,
skory, pted, jezyk,
religie, poglady
polityczne, majatek,
pochodzenie lub inne
statusy.

Art. 3. Kazdy ma
prawo do zycia
oraz do zycia w

wolnosci i

bezpieczenstwie.

Art. 5. Kazdy ma
prawo do wolnosci
od tortur oraz
nieludzkiego i
ponizajgcego
traktowania.

Art. 7. Prawo jest
jednakowe dla
wszystkich.

Art. 13. Kazdy ma
prawo do zycia i
swobodnego
przemieszczania
sie w granicach
panstwa.

Art. 14, Kazdy ma
prawo do wyjazdu
do innego kraju i
ubiegania sie o
ochrone, jesli jest
przesladowany lub
grozi mu
przesladowanie.

Art. 16. Kazdy ma
prawo do
zawarcia

matzenstwa i
zatozenia rodziny.

Art. 18. Kazdy ma
prawo do
wyznawania
dowolnych
przekonan (w tym,
ale nie wytacznie,
religijnych).

Art. 19. Kazdy ma prawo
do swobodnego
wyrazania swoich
pogladéw oraz do
swobodnego
przekazywania i

otrzymywania informacji.

Art. 29.
Kazdy ma
obowigzek
szanowac
prawa innych
0osob.

Art. 30. Nikt nie
ma prawa
odbierac¢

nikomu tych
praw.
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Cwiczenie 2 Test czytania poziomego

Czytanie poziome to technika, ktéra pozwala szybko ocenic, czy tresc strony
internetowej pochodzi z wiarygodnych zrodet i opiera sie na wysokiej jakosci danych,
odniesieniach i informacjach.

@ Cele:

Poznanie czynnikdéw przejrzystosci i wiarygodnosci zrodet.

Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania wiarygodnych zrédet informaciji.

Wiek oséb uczestniczacych: 13+

O
o
@ Czas trwania: 45 minut

@ Instrukcje:

Wybierz dowolng strone internetowa i ocen jej wiarygodnosé, stosujac metode
czytania poziomego. Zapoznaj sie z przyktadami ponizej, aby dowiedziec¢ sie, jakie kroki

nalezy wykonac.

Przyktady:

Technike czytania poziomego mozna stosowac do kazdej strony internetowe;.
Ponizsze przyktady pokazuja, w jaki sposéb osoby uczestniczace moga ¢wiczyc te
technike na komputerze z otwartymi wieloma kartami, aby szybko sprawdzi¢, czy
strona internetowa moze by¢ uznana za dobre zréodto informacji.

Wybierz strone internetowa, ktdra chcesz sprawdzi¢, i postepuj zgodnie z ponizszymi

instrukcjami.

Przyktad 1. https://medlineplus.gov

1. Kto jest autorem tresci? Najpierw szukamy informacji o autorach.

Okazuje sig, ze strona zostata stworzona przez National Library of Medicine (Narodowa
Biblioteke Medyczng) Standw Zjednoczonych, a informacje o autorach znajduja sie
w sekgji ,O nas”: https://medlineplus.gov/about.

Strona internetowa informuje, ze nalezy do NIH (National Institutes of Health)
i rzeczywiscie przekierowuje do National Library of Medicine. Ponadto strona
ma domene .gov (uzywana przez oficjalne strony rzgdowe), co stanowi dodatkowy

wyznacznik wiarygodnosci jej tresci.
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2. Czy mozemy znalezé dowody? Strona publikuje swojg metodologie, ktéra
obejmuje konsultacje z wieloma zroédtami rzgdowymi, takimi jak Food and Drug
Administration (FDA) i inne uznane zrodta naukowe. Informacje z tych zrodet s3
weryfikowane i aktualizowane w réznych momentach. Podano réwniez liste
ekspertéw recenzujacych.

3. Czy jest publikowana przez inne wiarygodne zrédia? Otwieramy inne karty
i wyszukujemy ,MedlinePlus”.

National Library of Medicine stwierdza, ze MedlinePlus to ,wiarygodne i aktualne
informacje dotyczace zdrowia”. Rowniez USA.gov stwierdza, ze ,mozna uzyskaé

wiarygodne informacje dotyczace zdrowia z MedlinePlus”.

W Wikipedii (w artykule z odpowiednimi odniesieniami) znajdujemy informacje,
ze ,MedlinePlus” to internetowy serwis informacyjny prowadzony przez Narodowa
Biblioteke Medyczna Stanéw Zjednoczonych. Serwis ten udostepnia bezptatne

informacje dotyczace zdrowia w jezyku angielskim i hiszpanskim. Materiaty musza

spetniac surowe kryteria selekcji, aby zosta¢ opublikowane.

Zasadniczo nie znalezlismy zadnych informacji kwestionujacych lub krytykujacych
tresc serwisu MedlinePlus.

Mozemy stwierdzi¢, ze MedlinePlus jest strong internetowa oferujaca wysokiej jakosci,
tatwo zrozumiate informacje dotyczace zdrowia. Jej metodologia jest jasna i
przejrzysta, oparta na wielu zrodtach. Autorzy sa prawidtowo przedstawieni i mozna ich
zidentyfikowac. Dlatego jest to wiarygodne zrodto informacji na tematy zwiagzane

ze zdrowiem.

Przyktad 2 - https://thepeoplesvoice.tv

1. Kto jest autorem tresci? Najpierw szukamy informacji o autorach.
Nie mozemy znalez¢ tych informacji, jedynie niejasng wzmianke o ,naszym zespole
autoréw” w sekgji ,0 nas”. Mozemy przeczytac, ze ,Witryna ThePeoplesVoice.tv (,Witryna")

jest obstugiwana przez ,Fact Checked Limited”.

Wyszukiwanie frazy ,Fact Checked Limited" nie pozwala znalez¢ informacji o autorach tej
strony. Zamiast tego mozna natrafi¢ na sprostowania publikowane przez strony zajmujace
sie fact-checkingiem, takie jak Africa check, Maldita i TheCanadianPress, ktére wskazuja
na fatszywe tresci opublikowane przez Fact Checked Limited.

Jesli przejrzymy niektére opublikowane ,artykuty informacyjne”, zauwazymy, ze Baxter
Dmitry jest autorem kilku z nich. Jednak wyszukiwanie informacji o Baxterze Dmitrym nie
przynosi zadnych rezultatéw dotyczacych jego osoby — nie znajdziemy ani biografii, ani
profilu na LinkedIn, ani innych publikacji w réznych mediach. Zamiast tego mozna znalez¢
kilka artykutow, ktére wskazuja, ze Baxter Dmitry jest staltym wspoétpracownikiem tej
.alternatywnej rzeczywistosci internetowej”, a wczesniej podszywat sie pod niezwigzanego

z tematem totysza, wykorzystujac skradzione zdjecie profilowe.
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2. Czy mozemy znalezé dowody? Strona nie publikuje informacji o swojej
metodologii. Mozemy stwierdzi¢, ze ,The People's Voice” jest niezalezna strong
internetowa o charakterze komercyjnym, zajmujaca sie wiadomosciami i rozrywka.

~,Generujemy przychody z reklam”, ale nie jest jasne, kto finansuje strone.

Zastrzezenie zamieszczone w warunkach uzytkowania ,The People's Voice” wyraznie
informuje, ze publikowane tresci moga byc¢ niedoktadne lub niewiarygodne i moga
,Zawierac niescistosci”. Oczywiscie kazdemu portalowi informacyjnemu moga zdarzy¢
sie btedy, jednak niepokojace jest to, ze strona sama zaktada, iz niescistosci moga
wystepowac czesto. Nie mozna znalez¢ informacji na temat zrédet, ,domniemanych

Sledztw" czy sponsoréw tej strony.

3. Czy informacje te zostaly opublikowane przez inne wiarygodne Zrédta?

W Wikipedii znajdujemy informacje, ze ,The People's Voice (wczedniej znany jako
NewsPunch” i ,Your News Wire") to amerykanska strona internetowa publikujgca
fatszywe wiadomosci, a jej siedziba miesci sie w Los Angeles. Artykut Wikipedii zawiera
liste odniesien, w tym artykuty weryfikatoréw faktow i badania naukowe, ktére
donoszg, ze ,The People's Voice” opublikowato kilka fatszywych artykutow, w tym
teorie spiskowg Pizzagate i falszywe informacje dotyczace szczepien.

Po zastosowaniu metody czytania poziomego stwierdzilismy, ze ,The People's Voice”
nie jest wiarygodnym zrédtem. Strona prezentuje sie jak typowy portal medialny

i publikuje tresci oznaczone jako ,Fact Checked”, jednak w rzeczywistosci zamieszcza
dezinformacje przekazywana jako fakty.

Omoéwienie éwiczenia:

Czy sprawdzenie metoda czytania poziomego byto tatwe czy trudne?
Czy praktykujesz to czasami?
Czy planujesz to ¢wiczy¢? Dlaczego?

Kiedy jest to szczegdlnie wazne?



Cwiczenie 5 Mechanizmy, uprzedzenia i bledy logiczne

Mechanizmy spoteczne, btedy poznawcze i btedy logiczne to czynniki, ktdre sprzyjaja

szerzeniu sie mowy nienawisci i dezinformacji. Poznanie niektdrych z nich pozwala

nam byc¢ bardziej odpornymi na ich dziatanie i podchodzi¢ w bardziej krytyczny

sposdb do innych form manipulacji.

©

@ b

Cele:

Rozwijanie swiadomosci na temat mechanizmoéw spotecznych, bteddw
poznawczych i logicznych.

Rozwijanie kompetencji krytycznego myslenia.

Wiek oséb uczestniczacych: 13+

Czas: 45 minut

Instrukcje:

1. Popros osoby uczestniczace, aby utworzyty 7 grup. Rozdaj kazdej grupie karte
z sytuacjami oraz liste btedéw logicznych/btedéw poznawczych/mechanizmow
spotecznych.

2. Kazda grupa powinna przeczytac sytuacje na swoich kartach i dopasowac je
do bteddw logicznych, uprzedzen i mechanizmdw spotecznych (mozna dopasowac
wiecej niz jedno hasto). Nastepnie popros osoby uczestniczace o podzielenie sie

swoimi odpowiedziami z resztg grupy.

Oméwienie éwiczenia:

Czy tatwo byto dopasowac sytuacje do bteddw logicznych, uprzedzen,
mechanizmoéw spotecznych?

Czy niektoére z nich byty wam znane? Ktére? Ktére byty dla Was zupetnie nowe?
Czy mozecie podac konkretne przyktady z wiasnego zycia, ktére ilustrujg niektoére z
tych bteddw logicznych, uprzedzen, mechanizmdw spotecznych?

Czy znacie inne przyktady btedoéw logicznych, stronniczosci, mechanizmaow
spotecznych?

W jaki sposdb znajomos¢ btedow logicznych, uprzedzen, mechanizmaoéw

spotecznych moze pomdc w przeciwdziataniu mowie nienawisci i dezinformacji?



KARTA SYTUACII

1 podczas goracej dyskusji internetowej na temat oséb czarnych jeden z uzytkownikéw

pisze: Wszyscy wiedzg, ze ci ludzie sg niebezpieczni i powoduja przestepstwa.
Wystarczy spojrzeé, ilu mieszkancéw naszego miasta zgadza sie ze mna. Musimy sie
ich pozby¢, aby chroni¢ nasza spotecznos¢.

2 Podczas spotkania spotecznosci lokalnej poswieconego aktualizacji lokalnych zasad

szkolnych w celu zwiekszenia integracji uczniéw LGBTQ+ dtugoletni mieszkaniec
wstaje i méwi: Od pokolen uczymy, ze matzenstwo moze by¢ zawarte wytacznie
miedzy mezczyzna i kobieta. Tak byto zawsze i tak powinno pozosta¢. Promowanie
tych nowych idei w naszych szkotach jest atakiem na nasze wartosci.

Podczas publicznej debaty na temat przesiedlania uchodzcéw jeden z méwcéw
wskazuje na niedawny wzrost bezrobocia, ktéry nastapit wkrétce po przybyciu do
miasta grupy uchodzcéw: Odkad przybyli, nasza stopa bezrobocia gwattownie
wzrosta. To oczywiste, ze zabierajg prace ciezko pracujgcym mieszkancom.

4 Kiedy Sarah dotgcza do szkolnego klubu komputerowego, jest podekscytowana

mozliwoscia wziecia udziatu w konkursie. Podczas spotkan organizacyjnych jej
sugestie sg ignorowane, a zamiast tego proszona jest o pomoc w ,,przygotowaniu
slajdéw do prezentacji PowerPoint”. Niektorzy koledzy z klasy uwazaja, ze
programowanie ,nie jest dla dziewczyn". Kiedy nadchodzi czas wyboru lidera zespotu,
nauczyciel szybko wybiera chtopca, uwazajac, ze ,lepiej bedzie sie prezentowat na
scenie”.

Podczas goracej debaty na temat grup religijnych jeden z uczestnikéw stwierdza:
Moze to by¢ niewygodna prawda, ale w przeciwienstwie do tych ludzi, ktérych
przekonania sg petne uprzedzen i nietolerancji, doszedtem do wniosku, ze ich religia
jest z natury zacofana i niebezpieczna.

Podczas debaty na temat zezwolenia na utworzenie nowego centrum
spotecznosciowego dla mniejszosci jeden z méwcoéw argumentuje:

Jesli pozwolimy im zbudowaé to centrum, zaraz potem zaczng domagac sie
wiasnych praw. Wkrétce przejma nasze dzielnice i narzuca naszym dzieciom swoja
kulture. Musimy to powstrzymac, w przeciwnym razie zagrozi to catemu naszemu
dotychczasowemu sposobowi zycia.

Lista btedéw logicznych, uprzedzen,
mechanizméw spotecznych

A

Efekt slepej plamki - tendencja do postrzegania siebie jako osoby mniej
stronniczej niz inni ludzie.

Stereotypy/uprzedzenia - stereotypy to uproszczone przekonania dotyczace
grupy oséb posiadajacych wspdélna tozsamosé, ktére wptywaja na sposéb
traktowania tej grupy, natomiast uprzedzenie to z goéry przyjeta opinia lub osad
wobec oséb lub grup, powigzane z negatywnymi emocjami oraz tendencjg do
unikania tych oséb.

Odwotanie do tradycji - argumentacja, w ktérej zaktada sie, ze cos jest
dobre lub prawdziwe tylko dlatego, ze jest tradycyjnie praktykowane lub
uwazane za prawdziwe, bez rozwazania, czy jest to nadal aktualne w
obecnym kontekscie.

Post hoc, ergo propter hoc - btad logiczny polegajacy na btednym
whnioskowaniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy dwoma
zdarzeniami tylko dlatego, ze jedno nastapito przed drugim.

Argumentum ad populum - niemerytoryczny sposéb argumentacji, w ktérym
moéwca odwotuje sie do gustéw, preferencji i uprzedzen ttumu. Opierajac sie na
egoizmie narodowym, instynktach, stereotypach lub uprzedzeniach, méweca
prébuje przekonac¢ ttum do swojej tezy.

Blad sliskiego zbocza - wystepuje, gdy kto$ twierdzi, ze stanowisko lub decyzja
doprowadzi do szeregu niezamierzonych negatywnych konsekwencji.

Mechanizm kozta ofiarnego - niesprawiedliwe obwinianie osoby lub grupy za
problemy, lub negatywne wydarzenia, czesto w celu odwrécenia uwagi od
prawdziwych przyczyn.

Dyskryminacja - niesprawiedliwe traktowanie ludzi lub odmawianie im
mozliwosci ze wzgledu na cechy takie jak pteé, orientacja seksualna,
niepetnosprawnosé, narodowosé, pochodzenie etniczne, religia lub inna
tozsamos¢ grupowa.

Jacek, ktéry porusza sie na wozku, jest podekscytowany mozliwoscig pracy w samorzadzie uczniowskim i pomocy w planowaniu corocznego festiwalu szkolnego. Podczas

pierwszego spotkania koledzy z klasy jednogtosnie decyduja, ze nie moze dotaczy¢ do zespotu logistycznego, twierdzac, ze nie jest to ,odpowiednie” dla kogos z jego
ograniczeniami. Nauczyciel popiera ich decyzje i méwi Jackowi, zeby pomagat tylko zdalnie, tym samym nie pozwala mu uczestniczy¢ w pracach na miejscu. W odpowiedzi na
skarge odpowiada: ,Tak jest po prostu fatwiej dla wszystkich”. Mimo ze Jacek zabiera gtos i ma odpowiednie umiejetnosci, zostaje wykluczony tylko dlatego, ze ma

niepetnosprawnosg.

Prawidtowe odpowiedzi:1: Band E,2:Band C,3: D, 4. B,5: Aand B,6: Band F, 7: H.
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Cwiczenie 4 Rozpoznaj mowe nienawisci!

Rozpoznawanie mowy nienawisci jest kluczowe, aby skutecznie z nig walczy¢

i chroni¢ osoby narazone na jej negatywne konsekwencje. Identyfikacja mowy
nienawisci pomaga zapobiegac jej eskalacji do przemocy lub dyskryminacji a tym
samym wspiera harmonie spoteczng oraz poszanowanie praw cztowieka.

@ Cele:

Nauka rozrézniania mowy nienawisci od wypowiedzi, ktére moga by¢ obrazliwe
lub kontrowersyjne, ale nie wpisuja sie w definicje mowy nienawisci.

Cwiczenie odpowiednich reakcji na mowe nienawisci.

8 Wiek oséb uczestniczacych: 13+

@ Czas trwania: 45 minut

@ Instrukcje:

1. Rozdaj osobom uczestniczacym ,Karty sytuacji” i ,Karty zadan". Daj im troche
Cczasu na udzielenie odpowiedzi na pytania. Osoby uczestniczace majg za zadanie
okresli¢, czy podane sytuacje stanowia mowe nienawisci i wybrac reakcje, jaka by
podjeli. Moga rowniez zaproponowac wtasng reakcje. Przed rozpoczeciem ¢wiczenia
warto przedstawi¢ definicje mowy nienawisci i dezinformacji.

2. Stworz zespoty sktadajace sie z 3-5 0sdb i popros o omowienie udzielonych
odpowiedzi — skupienie sie na podobienstwach i réznicach oraz wyjasnienie swoich
wybordéw. Zadaniem nie jest znalezienie wspdlnych odpowiedzi, ale raczej dostrzezenie
réznorodnosci reakcji.

3. Popros grupy o przekazanie informacji zwrotnej dotyczacej pracy zespotowej, a
W razie potrzeby skoryguj btednie sklasyfikowane przyktady (np. nieprawidtowo

rozpoznane przyktady mowy nienawisci).

Oméwienie éwiczenia:

Czy identyfikacja przyktaddw mowy nienawisci byta dla was tatwa, czy trudna?
Co sprawito, ze dana wypowiedz przekroczyta granice mowy nienawisci?
Czy trudno jest zareagowac? Jakie umiejetnosci sg potrzebne, aby to zrobic?

Dlaczego wazne jest reagowanie na mowe nienawisci?
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Karty sytuacji

. Post w mediach spotecznosciowych na temat

migrantéw: Wracajcie tam, skad przyszliscie, nie
ma tu dla was miejsca!

. Mam dos¢ poprawnosci politycznej. Wszyscy sa

dzis zbyt wrazliwi.

. Mem wy$miewajacy akcent danej osoby i taczacy

go z jej pochodzeniem etnicznym.

. Nie mozemy pozwoli¢ imigrantom osiedlac sie

tutaj, poniewaz chca tylko korzystaé z systemu
opieki spotecznej i nie maja zamiaru pracowac.
Nie potrzebujemy takich ludzi.

Karta zadania

Czy to stwierdzenie jest mowa nienawisci?
Dlaczego?

Jaka bedzie twoja reakcja

(mozesz wybrac¢ wiecej niz jedna opcje):

Wchodze w peina szacunku dyskusje
(jesli jest to bezpieczne).

Kwestionuje nieprawdziwe informacje
(jesli jest to bezpieczne).

Zgtaszam to platformie, moderatorowi.

Ignoruje to.

Blokuje uzytkownika.
Wyjasniam danej osobie

nieprawidlowe postepowanie
(jesli jest to wiasciwe i bezpieczne).

Szukam wiecej informacji na temat punktu
widzenia uzytkownika.

Inna reakcja:

. Wpis w mediach spotecznosciowych na temat

muzutmanoéw: Ich religia uczy ich nienawisci do
wszystkich innych!

. Unikajmy Petera, zawsze spowalnia prace grupy!

. Kobiety sa zbyt emocjonalne, zeby by¢ liderkami!

sytuacje

2|1 3| 4|56 |7
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Cwiczenie 5 Jak zachowaé spokéj?

Reagujac na mowe nienawisci, wazne jest, aby umiec¢ panowac nad wtasnymi
emocjami w prowokujacych sytuacjach. Pozwala to na racjonalng i konstruktywna
odpowiedz, z zachowaniem szacunku wobec drugiej osoby. Kontrola emocji pomaga
tagodzi¢ napiecie, zapobiegac eskalacji agresji oraz sprawia, ze rozmowa staje sie
bezpieczniejsza i bardziej efektywna.

@ Cele:
- Nauczenie sie strategii radzenia sobie z trudnymi emocjami i zachowania

spokoju w kontaktach z mowa nienawisci.

Lepsze przygotowanie do skutecznego radzenia sobie z mowa nienawisci

i reagowania na nia.
g Wiek uoséb uczestniczacych: 10+

@ Czas: 45 minut

@ Instrukcje:

Aby pomdc uczestniczacym osobom w lepszym kontrolowaniu emocji, takich jak
smutek, ztos¢ lub stres, wybierz odpowiednie ¢wiczenia i pokaz krétkie filmy

instruktazowe lub samodzielnie zademonstruj techniki.

Technika oddychania ,box breathing” (oddychanie pudetkowe)
moze by¢ pomocna w sytuacjach, gdy odczuwasz niepokdj, u

przyttoczenie lub stres:

Metode 5-4-3-2-1 mozna stosowac w celu uspokojenia sie u
poprzez skupienie sie na chwili obecnej:

Cwiczenie skanowania ciata moze pomac poprawic¢ u

koncentracje i ogdlne samopoczucie:

Oméwienie éwiczenia:

Czy nauka ¢wiczen uspokajajacych byta tatwa, czy trudna?

Ktére ¢wiczenia najbardziej ci sie podobaty?

W jakich sytuacjach moga one by¢ pomocne?

Jakie inne sposoby na uspokojenie sie stosujesz? Mozesz rowniez zaproponowac:
liczenie do 10 lub 100;
zrobienie sobie przerwy, zaczerpniecie swiezego powietrza;
stuchanie muzyki, myslenie o czyms innym;
spacerowanie, rozcigganie sig, ¢wiczenia fizyczne, jogging, jazde na rowerze;
spotkanie, rozmowe lub gre z przyjaciotmi lub rodzing;
zajecie sie hobby;

poproszenie o pomoc.
> &
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Infolinie/Telefony zaufania

Pracujac z mtodymi ludzmi nad takimi problemami, jak mowa nienawisci i dezinformacja,
wazne jest, aby wspierac¢ ich w radzeniu sobie z trudnymi myslami lub uczuciami, ktére
mMoga pojawic sie w wyniku udziatu w takich dziataniach edukacyjnych. Najlepiej, aby mieli
wsparcie twoje, swojej rodziny lub przyjacidt. Zawsze jednak zalecamy przekazanie mtodym
ludziom danych kontaktowych infolinii, ktore moga im pomaoc w tych i innych trudnych
sytuacjach zyciowych.

Telefony zaufania dla dzieci to organizacje spoteczne, instytucje rzadowe lub
przedsiebiorstwa spoteczne, ktére oferujg pomoc, wsparcie oraz poradnictwo dzieciom (do
18. roku zycia) i mtodym ludziom (do 25. roku zycia) za posrednictwem kanatéow online i

offline.

Telefony zaufania dla dzieci czesto petnig role pierwszego punktu kontaktowego mtodych
0sOb z instytucjami zajmujacymi sie ochrong dzieci. Sg najczesciej wybierang przez
mitodych ludzi i najbardziej dostepna forma uzyskania dalszego wsparcia.
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Wazne numery w Polsce:

Fundacja Dajemy Dzieciom Site prowadzi najpopularniejszy telefon zaufania w Polsce
(116 1M), dziata przez cata dobe, oferuje mozliwosc korzystania z czatu na stronie
internetowej, mozna tez napisa¢ maila do jej konsultantow, a sg nimi psycholodzy

i pedagodzy. Dostepny jest rowniez czat na stronie https://116111.pl/czatuj/.

Rzecznik Praw Dziecka odpowiada za catodobowy telefon 800 12 12 12, gdzie dyzuruja
specjalisci udzielajacy wsparcia dzieciom i mtodziezy. Mozna rowniez porozmawiac przez
czat na stronie https://czat.brpd.gov.pl/.

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci codziennie, w godzinach popotudniowych prowadzi wtasna
linie 800 119 119, oferujac pomoc w trudnosciach wychowawczych oraz rodzinnych.
Mozna rowniez porozmawiaé przez czat na stronie https://800119119.pl/.

Zalecenia dotyczace innych Zrédet, w ktérych mozna znalezé wiecej ¢wiczen lub informacji
na ten temat:

Mowa nienawisci

Mowanienawisci.info

Katalog materiatow edukacyjnych, scenariuszy lekcji oraz multimedidow poswieconych
mowie nienawisci. Sg tu konkretne ¢wiczenia i plansze do pracy z mtodzieza, przyktadowe
warsztaty, narzedzia interaktywne oraz multimedia, np. akcja "Przytul hejtera" pokazujaca,
jak reagowac na hejt bez agresji.

Edukacjamedialna.edu.pl - Lekcja: Hejt i mowa nienawisci

Przygotowany scenariusz lekcji dla mtodziezy, z okreslonym przebiegiem i zestawem
¢wiczen (analiza pojec, dyskusja, praca w grupach). Pomaga zrozumiec czym jest hejt,
przestepstwa z nienawisci i jak sobie z tym radzic.

Platforma FDDS - Zamiast hejtu

Platforma edukacyjna oferujgca scenariusze warsztatow na temat hejtu i mowy nienawisci.
W materiatach do pobrania znajduja sie ¢wiczenia ukierunkowane na rozpoznawanie
agresji w sieci i promowanie konstruktywnej komunikacji wsrod rowiesnikow.

Uprzedzuprzedzenia.org — Scenariusz zaje¢ o mowie nienawisci i hejcie

Gotowy materiat do przeprowadzenia lekcji: quizy, dyskusje, autorefleksja i zadania

w matych grupach. Uczestnicy analizujg wtasne doswiadczenia i pracuja nad sposobami
reagowania na hejt.



Podrecznik ,,Zaktadki. Przeciwdziatanie mowie nienawisci w sieci poprzez edukacje

o prawach cztowieka”

To podrecznik stworzony z myslag o mtodych ludziach, nauczycielach i nauczycielkach oraz
edukatorach i edukatorkach — stanowi wsparcie dla kampanii ,Bez nienawisci”. Zawiera
praktyczne wskazowki i 21 ¢wiczen, ktére pomagajg zrozumied, czym jest mowa hienawisci
i jak jej przeciwdziata¢ w internecie i poza nim.

Dezinformacja

NASK - Zjawisko dezinformacji - materiatly edukacyjne

Praktyczne scenariusze lekcji dla szkdt podstawowych i ponadpodstawowych. Materiaty
ucza rozpoznawania fatszywych informacji, proponuja ¢wiczenia na weryfikowanie tresci i
obrone przed fake newsami. Wszystko skierowane do mtodziezy.

Demagog - Platforma edukacyjna

Jeden z najwiekszych polskich portali fact-checkingowych. Stowarzyszenie Demagog
prowadzi rozbudowana platforme edukacyjna z bezptatnymi materiatami dla mtodziezy,
nauczycieli i edukatorow.

Makeitclear.edu.pl

Strona oferuje gotowe moduty lekcji dla mtodziezy w wieku 11-17 lat, dotyczace
dezinformacji, higieny cyfrowej i krytycznego myslenia. S tu historie, zadania, planszowa
gra edukacyjna ,Digital brainiacs” oraz zestawy ¢wiczen na réznym poziomie
Zaawansowania.

Program i publikacja dla mtodych ludzi (10-15 lat), ktore rozwijajg samoswiadomosc i
odpornos¢ na dezinformacje. Scenariusze zajec i gra edukacyjna pomagajg zrozumiec
mechanizmy tworzenia oraz odbierania fake newsow.
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Niniejszy narzedziownik edukacyjny powstat w ramach projektu HATEDEMICS -
.Ograniczanie mowy nienawisci i dezinformacji za pomoca technologii opartych

na sztucznej inteligencji w celu zapobiegania polaryzacji i rozprzestrzenianiu sie
rasistowskich, ksenofobicznych i nietolerancyjnych wypowiedzi oraz teorii spiskowych
oraz zwalczania tych zjawisk”.

Projekt ma na celu wzmocnienie zaréwno srodkow

zapobiegawczych, jak i reaktywnych przeciwko mowie nienawisci

i dezinformacji w internecie. Wspiera organizacje pozarzadowe,

organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, osoby weryfikujace

fakty, organy publiczne i mtodych aktywistéw / mtode aktywistki
Hatedemics W skutecznym zapobieganiu i zwalczaniu polaryzacji, szerzenia
rasistowskich, ksenofobicznych i nietolerancyjnych wypowiedzi,
a takze teorii spiskowych. O projekcie przeczytasz wiecej tu:

www.Hatedemics.eu.

Copyright © 2025 Partnerzy konsorcjum HATEDEMICS. Wszelkie prawa zastrzezone.
HATEDEMICS jest projektem realizowanym w ramach programu ,,Obywatele, rownosc,
prawa i wartosci” (CERV) wspieranym przez Unie Europejska na podstawie umowy

o dotacje nr 101143249. Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu w niezmienionej
formie, wraz z niniejsza informacja o prawach autorskich, jest dozwolone. Modyfikowanie
tego dokumentu jest zabronione.

* X %
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* *
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Poglady i opinie wyrazone w niniejszym dokumencie sg wytacznie pogladami i opiniami
autora (autordéw) i nie musza odzwierciedlac¢ pogladdw Unii Europejskiej lub EACEA.
Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Publikacje znajdziesz tu:
https://uczotwartosci.ceo.org.pl/material/hatedemics-narzedziownik-edukacyjny/

vl W
- SAHER )) 1 " C € S 1 ¢ l‘U’:BACION ;:z:amu
BRURG KeSSLER e Pt

FAa pa%te-"a ‘ \ Junta de Andalucia ——
politica VICTIM SUPPORT AGENCY oidiegs fouon Py b "



